FYZIOKORTEX

CENTRUM SPECIALIZOVANE FYZIOTERAPIE

Smluvni podminky

(upravujici vztah zdravotnického zafizeni a pacienta pfi zafazeni do lIé€ebného
procesu)

VSichni pacienti, ktefi jsou Iééeni v komplexu zdravotnickych zafizeni FYZIO KORTEX
s.r.o. a Centrum pohybové terapie s.r.o. souhlasi se smluvnimi podminkami
zdravotnického zarizeni.

Pfijeti do péce a jeji uhrada
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Pacientovi muzZe byt poskytnuta zdravotnicka péce pouze po predchozim objednani.
Zdravotnicka péce je poskytnuta dle poukazu FT nebo samoplatcovsky.

Pacient se musi objednat do 14 dni od vystaveni Zadanky.

Poskytovani péce musi byt zahdjeno do 40 kalendarnich dni od vystaveni poukazu -
v pfipadé vytizeni pracovisté, mlze pred prijetim pacienta do péce pracovisté z
kapacitnich divodd odmitnout

Platnost poukazu k thradé ze zdravotniho pojisténi je do 5 mésicti od vystaveni
Iékafem - prijetim poukazu FT nevznika ndrok na vycerpani celé predepsané terapie -
pokud z jakéhokoliv dlivodu (na strané pacienta nebo fyzioterapeuta - nemoc,
dovolena nebo zdravotnického zafizeni - z kapacitnich dlivod() neni terapie v této
Ih(té plné ¢i ¢dstecné dokoncena, je pro pokracovani péce nutné vystavit novy
poukaz.

Na pfimou platbu je mozZné objednat se bez jakéhokoliv doporuceni od |ékare.
Nezletily pacient mladsi 15 let muiZze byt oSetfen pouze v pfitomnosti svého
zakonného zastupce nebo jim zmocnéné osoby.

Platby pfijimame v hotovosti nebo thradou pomoci QR kédu.

Nepfrijimame benefitni poukazky.

10. Darkové poukazy nevystavujeme.

Terapie a ruseni terapii
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Pro individualni terapii vyhrazujeme vzdy 25 nebo 50 minut ¢asu.

Terapeutcka jednotka je pocitana véetné pfipravy pacienta.

Pacient se zavazuje, Ze ve stejny den nebude Cerpat fyzioterapii hrazenou zdravotni
pojistovnou u jiného poskytovatele. Pokud zdravotni pojistovna péci z tohoto
diivodu neuhradi, bude pacientovi vyuctovana k pfimé uhradé.

Pacienti s akutnimi infekénimi, prdjmovymi a respiracnimi chorobami nebo horec¢naté
stavy nebudou osetreni.

Sjednané terminy terapie jsou zavazné a jejich zruseni je mozné nejpozdéji 1
pracovni den (tj. 24 hod.) pfedem.

V pripadé, Ze se pacient 2x po sobé nedostavi na terapii bez omluvy, jeho Iécba
bude ukoncena a terminy nabidnuty jinému pacientovi.
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7. Ve vyjimecnych pfipadech muizZe byt oSetfeni pacienta zruseno nebo

posunuto, a to pouze v nasledujicich pripadech:

- fyzioterapeut se musi vénovat neplanované akutni péci jiného pacienta, kde by
odloZenim péce mohl pacient byt poskozen na svém zdravi nebo Zivoté

- fyzioterapeut je z divodu nemoci v pracovni neschopnosti

- v pfipadé provoznich divod( - technickych prekazek — zejména preruseni dodavek
vody Ci elektrické energie

8. Pouze se souhlasem fyzioterapeuta je mozné béhem terapie pofizovat obrazové
zaznamy.

9. Pacient je povinen pravdivé informovat fyzioterapeuta o zménach a vyvoji
zdravotniho stavu.

10. Osobni hygiena je nutnou soucasti respektu vici terapeutovi i sobé samému.



