
​Smluvní podmínky​
​(upravující vztah zdravotnického zařízení a pacienta při zařazení do léčebného​
​procesu)​

​Všichni pacienti, kteří jsou léčeni v komplexu zdravotnických zařízení FYZIO KORTEX​
​s.r.o. a Centrum pohybové terapie s.r.o. souhlasí se smluvními podmínkami​
​zdravotnického zařízení.​

​Přijetí do péče a její úhrada​
​1.​ ​Pacientovi může být poskytnuta zdravotnická péče​​pouze po předchozím objednání.​
​2.​ ​Zdravotnická péče je poskytnuta​​dle poukazu FT nebo samoplátcovsky.​
​3.​ ​Pacient se musí​​objednat do 14 dnů od vystavení žádanky.​
​4.​ ​Poskytování péče musí být​​zahájeno do 40 kalendářních dní od vystavení poukazu​​-​

​v případě vytížení pracoviště, může před přijetím pacienta do péče pracoviště z​
​kapacitních důvodů odmítnout​

​5.​ ​Platnost poukazu k úhradě ze zdravotního pojištění je do 5 měsíců od vystavení​
​lékařem​​- přijetím poukazu FT nevzniká nárok na vyčerpání celé předepsané terapie -​
​pokud z jakéhokoliv důvodu (na straně pacienta nebo fyzioterapeuta - nemoc,​
​dovolená nebo zdravotnického zařízení - z kapacitních důvodů) není terapie v této​
​lhůtě plně či částečně dokončena, je pro pokračování péče nutné vystavit nový​
​poukaz.​

​6.​ ​Na přímou platbu je možné objednat se bez jakéhokoliv doporučení od lékaře.​
​7.​ ​Nezletilý pacient mladší 15 let může být ošetřen pouze v přítomnosti svého​

​zákonného zástupce​​nebo jím zmocněné osoby.​
​8.​ ​Platby přijímáme​​v hotovosti nebo úhradou pomocí QR kódu​​.​
​9.​ ​Nepřijímáme benefitní poukázky.​
​10.​​Dárkové poukazy nevystavujeme.​

​Terapie a rušení terapií​
​1.​ ​Pro individuální terapii vyhrazujeme vždy​​25 nebo 50 minut času.​
​2.​ ​Terapeutcká jednotka je počítána včetně přípravy pacienta.​
​3.​ ​Pacient se zavazuje, že ve stejný den nebude čerpat fyzioterapii hrazenou zdravotní​

​pojišťovnou u jiného poskytovatele. Pokud zdravotní pojišťovna péči z tohoto​
​důvodu neuhradí, bude pacientovi vyúčtována k přímé úhradě.​

​4.​ ​Pacienti s akutními infekčními, průjmovými a respiračními chorobami nebo horečnaté​
​stavy nebudou ošetřeni.​

​5.​ ​Sjednané termíny terapie jsou závazné a jejich zrušení je možné nejpozději 1​
​pracovní den (tj. 24 hod.) předem.​

​6.​ ​V případě, že se pacient​​2x po sobě nedostaví na terapii bez omluvy, jeho léčba​
​bude ukončena​​a termíny nabídnuty jinému pacientovi.​



​7.​ ​Ve výjimečných případech může být ošetření pacienta zrušeno nebo​
​posunuto, a to pouze v následujících případech:​

​-​ ​fyzioterapeut se musí věnovat neplánované akutní péči jiného pacienta,  kde by​
​odložením péče mohl pacient být poškozen na svém zdraví nebo životě​

​-​ ​fyzioterapeut  je z důvodu nemoci v pracovní neschopnosti​
​-​ ​v případě provozních důvodů - technických překážek – zejména přerušení dodávek​

​vody či elektrické energie​
​8.​ ​Pouze se souhlasem fyzioterapeuta je možné během terapie pořizovat obrazové​

​záznamy.​
​9.​ ​Pacient je povinen pravdivě informovat fyzioterapeuta o změnách a vývoji​

​zdravotního stavu.​
​10.​​Osobní hygiena je nutnou součástí respektu vůči terapeutovi i sobě samému.​


